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Atendimento do Servico de Informacéo ao Cidadao — E-SIC:
Link:

Autoridade designada responsavel pelo monitoramento da implementacao da Lei de
Acesso a Informagéo no &mbito da Prefeitura Municipal de Pilar: José Gomes dos Santos Neto.
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CARTA DE SERVICO AO USUARIO

DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PILAR

APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Usuério da Prefeitura Municipal de Pilar € uma iniciativa que
visa promover ampla interagédo da instituicdo com a sociedade. Nela sdo apresentadas as
principais informacdes sobre os setores, suas atribui¢fes e coordenagdes, bem como os
servicos que sdo oferecidos a populacdo em diferentes areas, e as formas de acesso a esses
servigos, de forma a manter os padrdes de qualidade que devem nortear o atendimento ao

publico.

A Carta de Servicos ao Usudrio esta estabelecida pela Lei 12.460 de 26 de junho de
2017, e dispe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servigos da
administracdo publica; bem como pelo Decreto 9.094 de 17 de julho de 2017.

Esta Carta de Servicos ao Usuério é mais uma ferramenta disponibilizada pela
Prefeitura a sociedade, de modo a reafirmar o seu compromisso com a transparéncia e a
credibilidade de sua atuacdo e de seus servicos.

Sugestoes e alteracdes da Carta de Servicos

Os interessados em sugerir alteracdes, atualizacbes ou informar eventuais

incorrecOes, devem encaminhar mensagem para o e-mail
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O municipio de Pilar

Em 8 de maio de 1854, através da Lei Provincial n® 250, foi criada a freguesia de
Nossa Senhora do Pilar e trés anos depois, em 1 de maio de 1857, através da Lei Provincial
n° 321, Pilar foi elevada a categoria de vila. Com o progresso, em 16 de mar¢o de 1872,
através da Lei n° 624, Pilar obteve sua autonomia administrativa, desligando-se do municipio
Atalaia e a Lei n° 626 da mesma data, Ihe outorga o foro de cidade. Em 1 de janeiro de 1944
passar a se chamar "Manguaba”, denominacdo que perdura até 17 de setembro de 1949,

quando voltou a se chamar Pilar pela Lei n® 1473.

Pilar € um municipio brasileiro do estado de Alagoas. Pertence a Regido
Metropolitana de Maceid. Ocupa uma area de 259,614 kmz2. Sua populacdo em 2021,
estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica era de 35.310 habitantes, sendo

0 16° municipio mais populoso de Alagoas.

A gestéo do Pilar tem como gestor o Prefeito Renato Rezende Rocha Filho e sua vice
Ivanilda Rodrigues de Melo, organizados em 15 (quinze) secretarias, 1 (uma) autarquiae 1
(uma) empresa publica. Possui um quadro de 2.500 servidores. Sua sede administrativa

central esté localizada na Praga Floriano Peixoto, no centro do municipio de Pilar.

Missdo do municipio de Pilar: Gerar avan¢os na saude, educacdo, cultura, social,
seguranca publico e meio ambiente trabalhando com responsabilidade e atencdo ao cidadao
e suas politicas publicas, transferindo e socializando conhecimentos e inovacdes que
contribuam para o bem-estar do cidaddo, visando ao desenvolvimento sustentvel no &mbito

regional, nacional.

Valores do municipio de Pilar: Comprometimento e zelo com o municipio; Defesa
da exceléncia na educacdo como bem publico; Busca permanente da exceléncia na educagéo,
na saude e no social, como pilares da exceléncia da gestao; Atuacéo calcada nos principios
da ética, da democracia e da transparéncia; Respeito a justica, a equidade social, a liberdade
de pensamento e de expressdo; Compromisso com a coletividade, a pluralidade, a
individualidade e a diversidade étnica e cultural; Responsabilidade social, interlocucéo e

parceria com a sociedade; Preservacéo e valorizagédo da vida; Gestao participativa.

Viséo do municipio de Pilar: Ser reconhecido como municipio de exceléncia nacional
em gestdo, integrada a sociedade e comprometida com o cidaddo, o bem publico e o

desenvolvimento sustentavel.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E SERVICOS

GABINETE DO PREFEITO

Tipo de servigo: O Gabinete do Prefeito tem a competéncia de assessorar o(a) Chefe do
Poder Executivo; coordenar e apoiar as a¢des politicas que Ihes sdo préprias; cumprir as
normas vigentes na Administracdo Municipal; supervisionar as atividades desenvolvidas pela
Defesa Civil; e articular o cumprimento das referidas normas no ambito dos demais érgaos
da Administragdo Municipal.

e Praca Floriano Peixoto, S/N, Centro
e gabinete@pilar.al.gov.br
e (07:00as13:00

SETOR/ORGAO VINCULADO
COMPRAS

Tipo de servico: Cotacdes de processos (dispensa e licitatério); Ordem de fornecimento
para as compras de processos licitados; Compra direta de processos de dispensa;
Gerenciamento de processos; Controle de fracionamento; Atesto de recebimento de
mercadoria.

e Avenida Professor Arthur Ramos, S/N, Centro

comprasgeral@pilar.al.gov.br
(82) 9.8741-4382

Responsavel: Fabiano R. de Lima
08:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00

GABINETE DO(A) VICE-PREFEITO(A)

Tipo de servico: O Gabinete do(a) Vice-Prefeito(a) tem a competéncia de prestar assisténcia
e assessoramento direto e imediato ao(a) Vice-prefeito(a) e desempenhar missdes especificas

expressamente atribuidas por meio de atos proprios e despachos.
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e Praca Floriano Peixoto, S/N, Centro
e (gabinetedaviceprefeita@pilar.al.gov.br

e (07:00as13:00

SECRETARIA DE GOVERNO

Tipo de servico: Tem como atribuigdes basicas assistir e assessorar o Prefeito no desempenho
de suas atribuictes e nos assuntos relacionados com a coordenacao e integracdo das acfes do
Governo.

e Praca Floriano Peixoto, S/N, Centro

e segov@pilar.al.gov.br

e (7:00as13:00

CONTROLADORIA GERAL

Tipo de servico: Fiscalizagdo de todas as pastas do Poder Executivo Municipal; Avaliacdo
da acéo governamental e da gestdo fiscal dos administradores; Elaborar relatérios, pareceres

e outros pronunciamentos voltados a identificar e sanar as possiveis irregularidades.

SETOR/ORGAO VINCULADO
OUVIDORIA

Tipo de servico: Aberto ao atendimento do usuario, a Ouvidoria do Municipio do Pilar
funciona no prédio sede da Prefeitura Municipal do Pilar;

e Praca Floriano Peixoto, S/N, Centro
e ouvidoria@pilar.al.gov.br

e https://www.pilar.al.gov.br/contato/
e 07:00as 13:00

SECRETARIA DE EDUCACO E CULTURA

Tipo de servico: Politica municipal de educagéo; Educacéo escolar e de 1° grau; Orientacdo
e fiscalizacéo de estabelecimento de ensino; Gerenciamento escolar; Protecéo e recuperagao
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do patriménio historico e cultural; Difusdo e incentivo das diversas formas de producéao
artistica, literarias e cultural; Coordenacdo, organizacao e administracdo da Banda Fanfarra

Dr. Rubens Canuto.

Rua Luiz Ramos, 79, Centro

(82) 9.8835-5058

educacao@pilar.al.gov.br

07:00 as 13:00

ESCOLAS E CRECHES
E.M.E.B DEPUTADO OSEAS CARDOSO
o RuaOliveirae Silva
« (82) 9.8818-0746
o claudia.pinto@edu.pilar.al.gov.br
o Diretora: Claudia Jorge de Oliveira Pinto
E.M.E.B PROFESSOR JORGE BARROS (SESI)
» Avenida Professor Arthur Ramos, S/N, Centro
e (82) 9.9976-2953
o emebprofjbarros@outlook.com
o Diretora: Valesca da Silva
E.M.E.B NOSSA SENHORA DO PILAR (GINASIO)
» Avenida Professor Arthur Ramos, S/N, Centro

(82) 9.9939-2341

iristelma.silva@edu.pilar.al.gov.br

o Diretora; Iristelma Silva
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E.M.E.l DR. MANOEL RAMOS

Rua Anfiléfio Remigio, S/N, Centro
o (82) 9.8824-5690
o escolamanoelramos2019@gmail.com

Diretora: Talma Carvalho

E.M.E.B EMBAIXADOR RENATO DE MENDONCA
o Rua Edite Franga de Oliveira, S/N, Cha do Pilar
e (82) 9.8812-1497
« escolarenatodemendonca2017@gmail.com
o Diretor(a): Claudia Vieira Farias
E.M.E.B MINISTRO JARBAS PASSARINHO

e Ruado Arame, S/N, Cha do Pilar

(82) 9.8873-8899

escolajarbaspassarinhopilar@gmail.com
o Diretora: Luciana Ger6nimo dos Santos
E.M.E.l ANISIO DE SOUZA
o Ruado Arame, S/N, Cha do Pilar
o (82) 9.9558-3198
o lanesofia@outlook.com
o Diretora: Darcilane Santana
E.M.E.B PROFESSORA LOURINETE BARBOSA PEREIRA
o Loteamento Manguaba, n° 29, Cha do Pilar
o (82) 9.8815-3783
o maria.oliveira@edu.pilar.al.gov.br

o Diretora: Maria Solange Augusto de Oliveira
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E.M.E.B PROFESSORA MARIA GORETE DA SILVA
o Ruada Matinha, S/N, Cha do Pilar

o (82) 9.9962-8567

escolamariagoretedasilva@gmail.com

o Diretora: Mauricéia Lima / Flavia Tavares
E.M.E.B PROFESSOR ARTHUR RAMOS (CAIC)

« Rua Senhor do Bonfim, S/N, Cha do Pilar

o (82) 9.8206-1656

e caicarthurramos@gmail.com

o Diretora: Simone Patricia / Rosa Farias
E.M.E.B PROFESSORA JACY DA COSTA AYRES

e Rua Avelino Cavalcante, /N, Cha do Pilar

(82) 9.8809-1502

deniacsl@gmail.com
o Diretora: Dénia Claudia Santos Lyra
CENTRO DE EDUCACAO INFANTIL RUBENS CAVALCANTE DE BARROS
e Conjunto Pe. Ernesto (forno), S/N, Cha do Pilar
o (82) 9.9965-6033
o ceirubens@gmail.com
o Diretora: Edleuza dos Santos Nascimento
E.M.E.B PROFESSORA SUELI CRISTINA SANTOS CHAGAS
« Conjunto Benedito Cavalcante, S/N, Cha do Pilar
o (82) 9.9608-6885
e jairan.santos@edu.pilar.al.gov.br

¢ Diretor: Jairan dos Santos
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E.M.E.I PRESIDENTE EMILIO GARRASTAZU MEDICI

Fazenda Telma, Povoado Mangabeira

o (82) 9.8885-8454

alene.silva.@edu.pilar.al.gov.br

Diretora: Alene Cavalcante da Silva

E.M.E.B VEREADOR JOSE WHASHINGTON MELO MAIA
o Conjunto Residencial Cachoeira do Imburi
o (82) 9.8874-5886
o maria.silva@edu.pilar.al.gov.br
o Diretora: Maria Algarete Barros da Silva
E.M.E.B ANTONIO EUSTAQUIO DE MELO
« Fazenda Boa Esperanca
« (82) 9.8815-0367
 antonioeustaquiodemelo@gmail.com
o Diretora: Zilvania Maria

CRECHE PROINFANCIA MUNICIPAL PADRE EDUARDO TADEU LOPES
DA SILVA

e Ruado Campo, Cha do Pilar

.« (82) 9.9414-6758

e ana.santana@edu.pilar.al.gov.br

o Diretora: Ana Patricia Silva Lima Santana
CRECHE TIA MARIINHA (MARIA DAS DORES)

o Ruado Arame, Chéado Pilar

o (82) 9.8887-2351

o Diretora: Ana Cristina Lima de Almeida
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CRECHE PROINFANCIA DR. ENOCH CAVALCANTE DE BARROS

« Conjunto Benedito Cavalcante de Barros, S/N, Cha do Pilar

o (82) 9.8859-2883
o Diretora: Edilene Maria Ferreira
CRECHE MUNICIPAL ROSILENE MOTA DE LIMA
« Rua Dr° Otavio Gomes, S/N, Pernambuco Novo
e (82) 9.8729-0322
o Diretora: Maria Aparecida
CRECHE AFONSO CAVALCANTE
« RuaJoaquina Rosa da Silva, Lot. Manguaba

. (82) 9.8754-5688

o maricostaflor@outlook.com
« Diretora: Maria José Costa Cavalcante
CENTRO INTEGRAL DE ENS. FUND. BILINGUE DE PILAR
o Ruado Arame, S/N, Cha do Pilar
o (82) 9.9981-1968
o Diretora: Edenilda Alves
CEMEI ELIZABETE MACENA DOS SANTOS
o Loteamento Cachoeira do Imburi
o (82) 9.8809-4085

o Diretora: Carolina Francina Gomes de Almeida Lima

CEMEI ELIZABETE MACENA DOS SANTOS
¢ Av. Otacilio Cavalcante, S/N, Cha do Pilar
o (82) 9.9924-9175

o Diretora: Maria José Aquino
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SETOR/ORGAO VINCULADO
MUSEU E CASA DA CULTURA

Tipo de servico: Curso de informantes; Curso de desenho; atendimento turistico (por
agendamento); Banda Fanfarra.

Tipo de Leis e incentivo a cultura e agoes:

- Curso de informantes culturais; atendimento turistico (por agendamento); Festival Cultural
Mestre Canarinho (outubro); Cortejo Gltima Pena de morte (abril).

Lei n® 872/22 — Conselho Municipal de Politicais Cultural e Funo municipal de cultura
Lei n® 870/22 — Registro de patrimbnio vivo
Lei n®849/22 — Cursos de informantes Culturais
Lei n® 850/22 — Lei de incentivo a cultura
« Avenida Professor Arthur Ramos, S/N, Centro
o casadeculturamuseu@gmail.com
e Seg.aSex. de08:00 as 18:00/ Sab. 10:00 as 17:00 / Dom. e feriados: por agendamento.
 Diretora: Ruthnea Camelo

« Instagran: @casadaculturaarthurramos

COMPLEXO ESPORTIVO

Tipo de servico: Para alunos: Aulas de praticas esportivas em diversas modalidades: futsal,
vélei, basquete, handebol, futebol society, natacdo, ténis, atletismo, judd, jiu-jitsu, luta
olimpica e futevélei.

o Conjunto Padre Ernesto, S/N, BR316, Cha do Pilar
o complexo.esportivo@edu.pilar.al.gov.br

e 07:45as10:45/13:30 as 16:30/19:00 as 21:00

o Diretor Administrativo: Antonio Paulo C. Buarque

o Diretor Pedagdgico: Rogério José F. Barros

DIRECAO DE TRANSPORTE
Tipo de servico: Emissédo de carteira de estudante para acesso aos 6nibus universitarios.
e Rua Luiz Ramos, 79, Centro

e transportesemecpilar@gmail.com
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o Responséavel: Lucineide do Nascimento Costa

e 07:00as17:00

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Tipo de servico: Coordenacdo e supervisdo de pessoal, organizacdo e modernizacao
administrativa e servicos correlatos; Politica de capacitacdo do servidor publico municipal;
Elaboracdo da folha de Pagamento de Pessoal; Gerenciamento dos procedimentos de
aquisicao de bens e servicos da Prefeitura; Manutencéo e conservacao dos prédios, moveis e

equipamentos dos 6rgdos municipais; Guarda do acervo municipal.
o Rua Luiz Ramos, S/N, Centro
o (82) 9.8891-0777
o adm@pilar.al.gov.br

e 07:00as13:00

SETOR/ORGAO VINCULADO
GUARDA MUNICIPAL

Tipo de servico: executar policiamento ostensivo, preventivo, uniformizado e aparelhado,

na protecdo a populacao, bens, servicos e instalacbes do Municipio.
o Av. Venceslau Batista, S/N, Centro
e (82) 9.9950-5310
e guardamunicipal@pilar.al.gov.br

» Responsavel: Robson Cavalcante

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Tipo de servigo: Atua nas modalidades cléssicas de licitagdo: Concorréncia, Tomada

de Precos e Convite.

e Praca Floriano Peixoto, S/N, Centro
e comissaopilar@gmail.com / licitacao@pilar.al.gov.br
e 07:00as 13:00
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FUNDO DE PREVIDENCIA PROPRIA DOS SERVIDORES DO PILAR -

FUNPREPI

Tipo de servigo: Assegura os beneficios de aposentadoria e pensdo por morte dos seus
segurados, ou seja, dos servidores titulares de cargo efetivo e de seus beneficiarios.

o Rua Jodo Carlos Cabral, 163, Centro
o funprepi@pilar.al.gov.br
e 07:00as 13:00

PATRIMONIO

Tipo de servico: O Setor de Patrimonio € responsavel pelo controle patrimonial de bens
maveis. O setor realiza tombamento, registro e recolhimento, classificacéo, assim como baixa

definitiva de bens.

o Praca Floriano Peixoto, S/N, Centro
o ouvidoria@pilar.al.gov.br
o 07:00as13:00

JUNTA MILITAR

Tipo de servico: Alistamento Militar unificado para o Exercito, Marinha e Aeronautica e

demais servicos pertinentes a Lei do Servico Militar.

« Praca Floriano Peixoto, S/N, Centro
o ouvidoria@pilar.al.gov.br
o 07:00as 13:00

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E DESENVOLVIMENTO HUMANO

Tipo de servigo: Politica Municipal de Assisténcia Social; Assisténcia comunitéria; Politica
de Assisténcia ao idoso, a crianca e aos deficientes; Organizacdo e administracdo de creches

Planejamento familiar.
e Av. Otacilio Cavalcante, S/N, Cha do Pilar

. (82) 9.8891-0777

assistenciasocial@pilar.al.gov.br

08:00 as 15:00
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SETOR/ORGAO VINCULADO

COMPLEXO NUTRICIONAL

Tipo de servigo: Complementacéo alimentar as familias de vulnerabilidade social. As
familias cadastradas recebem almogo nutritivo, com cardapio variado e também paes, que

complementam o jantar. Parte da alimentacdo de qualidade vem da agricultura familiar.
o Av. Otacilio Cavalcante, S/N, Cha do Pilar
o (82) 9.9992-8463

Responsavel: Josimeire Oliveira da Silva

 assistenciasocial@pilar.al.gov.br

e Seg.aSex.de08:00 as 16:00 / Sab. 07:00 as 13:00

PROGRAMA HABITACIONAL

Tipo de servigo: Os programas habitacionais tem como objetivo proporcionar moradias
mais acessiveis, principalmente a populacédo de vulnerabilidade social.

o Av. Otacilio Cavalcante, S/N, Cha do Pilar

(82) 9.9992-7829
o Responsavel: Monica Prazeres
 assistenciasocial@pilar.al.gov.br

08:00 as 16:00

SERVICO DE CONVIVENCIA

Tipo de servico: Conjunto de servicos realizados em grupos, de acordo com o seu ciclo de
vida, e que busca complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de
situacOes de risco social, além disso, 0 SCFV fortalece as relagdes familiares e comunitarias,
e promove a integracdo e a troca de experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido

de vida coletiva.
¢ Rua Avelino Cavalcante, S/N, Cha do Pilar

.« (82) 9.8722-7749

Responsavel: Janisete Rocha da Silva

« assistenciasocial@pilar.al.gov.br
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o 08:00as 16:00

CREAS

Tipo de servico: Acolhida; Escuta; Estudo social; Diagnostico Socioeconémico;
Monitoramento e avaliacdo do servico; Orientacdo e encaminhamento para a rede de servigos
locais; Construcédo de plano individual e/ou familiar de atendimento, dentre outros.

Rua Senhor do Bonfim, n® 48, Cha do Pilar

(82) 9.9646-6909

Responsavel: Elane Raquel da Silva Barbosa
 assistenciasocial@pilar.al.gov.br

e 08:00as16:00

CRAS CENAURA PEIXOTO COSTA (PILAR)

Tipo de servigo: Servicos de protecdo basica do sistema unico de assisténcia social, nas areas
de vulnerabilidade e risco social.

o Rua Tavares Basto, S/N, Pernambuco Novo

.« (82) 9.9382-6029

Responsavel: Arlyse Campos
 assistenciasocial@pilar.al.gov.br

08:00 as 16:00

CRAS JOAO PEREIRA DOS SANTOS (CHA DO PILAR)

Tipo de servigo: Servicos de protecdo basica do sistema unico de assisténcia social, nas areas
de vulnerabilidade e risco social.

« Conjunto Benedito Cavalcante de Barros, S/N, Cha do Pilar

.« (82) 9.8722-7749

Responsavel: Janisete Rocha da Silva

assistenciasocial@pilar.al.gov.br

08:00 as 16:00
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CONSELHO TUTELAR
Tipo de servigo: Zelar pelo direito do cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente.

e Rua Miguel Macedo, n° 134, Centro

(82) 3265-3104

Responsavel: Licia Cicera / Washington Albuquerque
o conselhotutelarplr@hotmail.com
e 08:00 as 16:00

UNIDADE DE ACOLHIMENTO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSO
AURA ROCHA DOS ANJOS

Tipo de servigo: Acolhimento em regime integral, previstas na protecdo social especial de
alta complexidade, para atender idosos em situacdo de abandono ou negligéncia, em caso de

suspensdo temporaria ou quebra de vinculo familiar e comunitério.

o Rua Semedo Oliveira Fortes, n° 04, Cha do Pilar

(82) 9.8825-1420

o Responsavel: Telma dos Santos

assistenciasocial@pilar.al.gov.br

e 24H

UNIDADE DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCA E ADOLECENTE DE
PILAR

Tipo de servigo: Uma residéncia inserido na comunidade, em &rea residencial, oferecendo
ambiente acolhedor e condicBes institucionais para o atendimento com padrdes de

dignidade.

e RuaHoracio Eusébio Serafim Costa, n° 100, Cha do Pilar

(82) 9.8225-4202
o Responsavel: Lidiane Brito
« assistenciasocial@pilar.al.gov.br

e 24H
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PROGRAMA VIVA BEM

Tipo de servico: Assegurar a sobrevivéncia de familias em situacdo de vulnerabilidade social

por meio do acesso a renda e a promocao da autoestima familiar.

o Av. Otacilio Cavalcante, S/N, Cha do Pilar

(82) 9.9176-4639

Responsavel: Sara Janine

assistenciasocial@pilar.al.gov.br

o 08:00as 16:00

SECRETARIA DE URBANISMO

Tipo de servico: Politica municipal de urbanizacdo; Execucdo de servicos urbanos;
Administracdo da iluminacao publica; Administracdo do sistema de coleta e destinacao final

do lixo; Administracdo, manutencdo e conservacao de logradouros publicos.

Praca Floriano Peixoto, S/N, Centro
o (82) 9.9641-1082

o urbanismo@pilar.al.gov.br

07:00 as 13:00

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA, PECUARIA, PESCA,
CIENCIA E TECNOLOGIA

Tipo de servico: Planejamento, coordenacéo e execucdo da politica municipal supletiva as
politicas nacionais e estaduais de preservacdo ambiental e pesca; Orientacdo a comunidade
da defesa do meio-ambiente; Fiscalizagdo dos recursos ambientais visando adequar seu uso
ao desenvolvimento econémico com a preservacdo do meio-ambiente e equilibrio ecolégico;
Promover a educagdo ambiental nos diferentes niveis de ensino; Fiscalizacdo das areas
protegidas por legislacdo especifica e acompanhamento da recuperacéo; Desempenhar outras
atribuicBes inerentes ao controle do meio-ambiente; Desenvolver politica municipal
supletiva as politicas nacionais e estaduais de pesca; Orientacdo & comunidade no

desenvolvimento e utilizacdo da pesca como fonte de renda.
o Avenida Professor Arthur Ramos, n° 03, Centro

e (82) 9.9981-0775
Carta de Servigos ao Usuério
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e meioambiente@pilar.al.gov.br

o 07:00as13:00

SECRETARIA DE TURISMO E EVENTOS

Tipo de servico: Planejamento, coordenacéo e execugdo da politica municipal supletiva as
politicas nacionais e estaduais de fomento ao turismo; Execucao das diretrizes e normas
contidas na legislacdo de turismo aplicaveis ao municipio; Execucéo de programas, projetos
e atividades que visem difundir o turismo no municipio; Coordenacdo, execucdo de
campanhas e programas de fomento ao turismo; Promocdo da educacdo turistica nos
diferentes niveis de ensino; Fiscalizacdo e zelo pela qualidade dos servicos turisticos
oferecidos; Realizagéo de investimentos e qualificacdo profissional dos recursos humanos

envolvidos no setor através de parcerias.

Av. José Gomes Peixoto Canteiro, S/N, Orla Lagunar

o (82) 9.9931-4688
o turismo@pilar.al.gov.br

07:00 as 13:00

SECRETARIA DE SAUDE

Tipo de servico: Politica Municipal de Sadde; Gestdo do Sistema Unico de Satide — SUS no
ambito do Municipio; Protecdo, promocdo e recuperacdo da saude individual e coletiva;
Administracdo de unidade de Salde; Execugdo dos Convénios pertinentes a Saude;
Promocéo, administracdo e execu¢do de campanhas municipais, estaduais e federais; Gestao

do Fundo Municipal de Salde.

Av. Otacilio Cavalcante, n® 333, Cha do Pilar

o (82) 9.8854-2474
o saude@pilar.al.gov.br

08:00 as 16:00

SETOR/ORGAO VINCULADO

UNIDADES BASICAS DE SAUDE
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Tipo de servico: Acompanhamento da gestante e do bebé (pré-natal e puericultura);

Consulta e tratamento odontolégico; Curativo; Dispensacdo de preservativos e
contraceptivos; Enfermagem; Exame preventivo (Cancer de colo de utero); Farmacia; Grupo
de educagdo em saude; Imunizacdo (Vacinas); Médico; Nebulizacdo; Planejamento Familiar;
Teste de gravidez (TIG); Teste réapido.

Dados gerais das unidades basicas de saude

o Coordenadora de Atencdo Priméria: Thays Fernandes Cavalcante Santos
o Gerente de Atencdo Priméria: Marcel Damasceno

o Supervisor de Atencdo Priméria: Aristeu Neto
Horario de funcionamento

o 08:00as 16:00
UBS-01JULIO CANSANCAO |

o Rua Oliveira e Silva, S/N, Centro

e psfljuliocansancao@gmail.com

UBS — 02 JOSE MANOEL DOS SANTOS

o RuaCiridido Durval, S/N, Padre Cicero
« usf02josemanueldossantos@gmail.com

UBS - 03 CHA DO PILAR
« RuaJosé Benedito Lopes Gusméo, S/N, Cha do Pilar
o psf03chapilar@gmail.com

UBS-04 LOTEAMENTO MANGUABA I
o Loteamento Manguaba, S/N, Cha do Pilar
o estrategiacha04@gmail.com

UBS -05DR. MARCOS A. DE MELO DA COSTA
o Travessa Senhor do Bonfim, S/N, Cha do Pilar
o psf05.pilar@gmail.com

UBS - 06 FORNO 11

¢ Rua Avelino Cavalcante, S/N, Cha do Pilar
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e ubs_forno_esf6@gmail.com
UBS-07 ARISTIDES BELARMINO
« Rua Anizio de Souza, S/N, Cha do Pilar
o esfO7pilar@gmail.com
UBS - 08 PERNAMBUCO NOVO
o Conjunto Jorge Cavalcante de Barros, S/N, Pernambuco Novo
e pernambuconovo08@outlook.com
UBS - 09 MANGABEIRA
o Residencial Cachoeira do Imburi, S/N, Mangabeiras
o psf09adm@gmail.com
UBS-10 CHA DO TANGIL

e RuaPedro Ciriaco de Barros, n° 217, Centro

o psflOtangil@gmail.com
UBS-11CAICI
« Rua Senhor do Bonfim, n° 266, Cha do Pilar
o esfllpilar@gmail.com
UBS - 12 HORACIO EUZEBIO SERAFIM / FORNO II
» Rua Avelino Cavalcante, S/N, Cha do Pilar
o esf012pilar@gmail.com
UBS-13 JOAO FERREIRA DA SILVA
o RuaJosé Gomes dos Santos, S/N, Ché do Pilar

e Uubsjoaol3@outlook.com

CAPS — CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
Tipo de servigo: Atencdo e tratamento para 0s usuarios com transtorno mental.

e Rua Otavio Moreira, S/N, Cha do Pilar

Carta de Servigos ao Usuério
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o Responsavel: Denilza Oliveira

o capspilar@hotmail.com

» 07:00 as 16:00

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Tipo de servico: Especialistas - Cardiologista; Neurologista cirurgido; Neurologista
clinico; Proctologista; Gastroenterologista; Dermatologista; Ortopedista cirurgido;
Ortopedista clinico; Angiologista; Cirurgido Geral; Cirurgido geral pediatra; Alergista
pediatra; Otorrinolaringologista; Reumatologista; Nefrologista; Oftalmologista;
Mastologista; Exames - Ecocardiograma; Eletrocardiograma; Eletroencefalograma;
Esperiometria; Colonoscopia; Endoscopia; Raio X; Ultrassonografia; Paaf;
Videolaringoscopia.

e Rualtapud, Chado Pilar

Responsavel: Lylia Cavalcante Tendério

Iyllianne.lili@hotmail.com

e Seg.a Sab. 07:00 as 16:00

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Tipo de servico: Recomendar e adotar medidas de prevengéo e controle de doengas e
agravos; Fornecer orientacbes técnicas permanentes &s autoridades que tém a
responsabilidade de decidir sobre a execucgéo de acdes de controle de doengas e agravos;
Planejar, organizar e operacionalizar os servigos de saide, conhecendo o comportamento
epidemioldgico da doenga ou agravo como alvo das acBes; Coletar e processar dados, realizar
notificagdo compulsoéria de doencas; Acompanhar doencgas cronicas: Tuberculose e
Hanseniase; Analisar e interpretar os dados processados; Recomendar as medidas de controle
indicadas; Promover as acOes de controle indicadas; Avaliar a eficécia e efetividade das
medidas adotadas; Divulgar informac6es pertinentes; Manter dados dos programas do
Ministério da Saude: API (Imunizacgao), SINAN (Doencas de Notificacdo compulsoria), SIM
(Sistema de Informacéao de Mortalidade), SINASC (Sistema de Informagéo Nascidos Vivos)
e MDDA ( Monitorizagdo das Doengas Diarreicas Agudas); Participacdo na formulacéo de
politicas, planos e programas de saude; Definir padrdes de qualidade de assisténcia; Educacéo
continuada aos profissionais de satde; Elaboracéo e difusdo de boletins epidemioldgicos;

Investigagdo dos dbitos infantis, fetais, mulher em idade fértil e materno; Busca ativa de
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nascimentos e Obitos; Gestdo, incluindo armazenamento, distribuigdo e logistica dos testes

rapidos de HIV, SIFILIS, HEPATITES VIRAIS E COVID.
o Auv. Otacilio Cavalcante, S/N, Cha do Pilar — Centro Administrativo, sala 13
» Responsavel: Francinny Lima Wanderley da Rocha
o (82) 9.9907-4068
 vigilanciapilar2022@gmail.com

o 08:00 as 12:00 — 13:00 as 16:00

PNI - PROGRAMA NACIONAL DE IMUNIZACAO

Tipo de servico: Armazenamento dos imunobioldgicos e insumos; Distribuicéo e logistica
de todos os imunobioldgicos e insumos; Geréncia e supervisao das unidades de salde nas

salas de vacina do municipio; Planejar, organizar e operacionalizar campanhas de imunizacao.

Av. Otacilio Cavalcante, S/N, Cha do Pilar — Centro Administrativo, salas 11 e 12

Responsavel: Priscila Silva Leite de Almeida

pnipilar123@gmail.com

08:00 as 12:00 — 13:00 as 16:00

CONTROLE DE ENDEMIAS

Tipo de servico: Atividades no PNCD (Programa Nacional de Controle da Dengue) visitas
domiciliares de prevencdo e controle da dengue com o tratamento e eliminacdo dos
criadouros do mosquito Aedes aegypti; Acbes de borrifacdo nos pontos estratégicos
(Borracharias, ferro velhos, cemitérios); A¢des educativas junto a populacdo para evitar a
proliferacdo do mosquito Aedes aegypti; Atividades no PCE (Programa de Controle da
Esquistossomose) visitas domiciliares para cadastramento da populagdo com a entrega e
recolhimento de coletores descartaveis para analises das amostras de fezes; Analise das
amostras de fezes no laboratério de endemias municipal dos possiveis casos positivos da
verminose Shistossoma Mansoni causador da Esquistossomose e de outras verminoses nos
pacientes; ldentificacdo e encaminhamento dos pacientes positivos para acompanhamento
médico e posterior tratamento dos mesmos; Ac¢des de combate a roedores (ratos) com

aplicacdo de raticida nas residéncias.

e Av. Otacilio Cavalcante, S/N, Cha do Pilar — Centro Administrativo
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o Responsavel: Vanleide Fernandes Lima Rezende

o (82)9.8821-0671/8871-7778
o endemiaspilar.al@hotmail.com

o 08:00 as 12:00 - 13:00 as 16:00

VIGILANCIA SANITARIA

Tipo de servigo: Controle de risco sanitario em: Alimentos, cosméticos e saneantes, servigos
de salde/interesse a salde; Vigilancia ambiental (Analise de &gua para 0 consumo humano),

Zoosanitarias; Controle de pragas urbanas e dedetizacéo.
o Av. Otacilio Cavalcante, S/N, Cha do Pilar
o Responsavel: Charles Moura Alves
o (82)9.8735-1993
« visapilaral@gmail.com

e Seg., Ter.e Sex.07: 00 as 13:00/ Qua. e Qui. 07:00 as 16:00

LABORATORIO

Tipo de servico: Teste rapido antigeno; Coleta de exames de interesse epidemiologico —
saude publica; Andlise de exames parasitologicos — esquistossomose; Analise de amostras do

programa de controle das endemias; Coleta de linfa-Hanseniase.
o Rua Nossa Senhora do Pilar, Cha do Pilar
o Responsével: Lindinalva Barros
o lindyneta@hotmail.com / cibellembastos@hotmail.com

e Seg.asex. 07:00 as 16:00

CASA DA MULHER PILARENSE

Tipo de servico: A casa da Mulher Pilarense possui cuidados a saude de forma integrada,
humanizada e resolutiva, possuindo estrutura completa de consultas com meédicos
especialistas (ginecologistas, mastologista, obstetra, cirurgido plastico e pediatra) e exames de
diagndstico precoce (ultrassons, mamografia, colposcopia, bidpsias e punc¢bes). Ademais,

possui as atividades complementares — yoga, pilates, hidroginastica e massagens terapéuticas.
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Além disso, a Casa da Mulher, também possui o espaco Flor de Létus, onde acolhe mulheres

vitimas de violéncias domésticas.

e Av. Otacilio Cavalcante, S/N, Cha do Pilar

» Diretora Técnica: Thayne Roberta S. Costa
o Diretora Administrativa: Geane Maria de A. Veloso
o casadamulherpilarense@gmail.com

e Seg. asex. 08:00 as 20:00 / Sab. 08:00 as 12:00

CENTRAL DAS AMBULANCIAS
Tipo de servi¢o: Conducdo de pacientes.
e Rua Senhor do Bonfim, Cha do Pilar

o Responsével: Adriano Sérgio Santos

o (82)9.8843-9494
« centraldasambulanciaspilar@gmail.com

o 24H

CENTRO DE REABILITAQAO

Tipo de servico: Fisioterapia em traumato ortopedia, fisioterapia neurofuncional.
e Rua Luiz Ramos, Centro
o Responsavel: Francisneide Bezerra S. Rocha
« ftfrancisbezerra@gmail.com

e Seg.asex. 07:00 as 16:00

SECRETARIA DE FINANCAS

Tipo de servico: Administracdo tributéria, fiscalizacdo e arrecadacdo; Administracao
orcamentaria, financeira e contabilidade do Municipio; Administracdo dos recursos do
Municipio; Administracdo dos convénios e repasses dos municipios; Elaboracéo de projetos
e relatorios financeiros; Administracdo e controle de pagamentos dos 6rgéos e entidades do

Municipio.
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» Praca Floriano Peixoto, S/N, Centro

« financas@pilar.al.gov.br
o 07:00as 13:00

SETOR/ORGAO VINCULADO
TRIBUTOS / SALA DO EMPREENDEDOR

Tipo de servico: Expedir certiddo relativa a situacdo dos contribuintes para com o erario
municipal; Fiscalizar tributos; Realizar levantamentos fiscais e contabeis de contribuintes
pessoas fisicas e juridicas; Realizar estudos sobre a politica de arrecadacdo, langamento e
cobranca de tributos municipais; Lavrar notificagdes, autos de infracdo e outros termos
pertinentes.

e Av. Professor Arthur Ramos, S/N, Centro
o tributos@pilar.al.gov.br
e 07:00as 13:00

BANCO POP

Tipo de servigo: Abertura, baixa, declaracao e parcelamento de MEI, e financiamento,
emisséo da nota fiscal e emissdo da guia da DAS.

o Av. Otacilio Cavalcante, /N, Centro
e bancopop@pilar.al.gov.br
e (07:00as13:00

SECRETARIA DE TRANSPORTE

Tipo de servi¢o: Administracdo da Rodoviaria Municipal e demais servigos de transportes;
Manutencdo, controle e conservacao da frota municipal; Fiscalizagdo da exploracdo do
servico publico de transporte de passageiros, conforme dispde legislacao especifica.

¢ Rua Luis Oliveira Costa, S/N, Cha do Pilar
o (82) 9.8833-2566

o transporte@pilar.al.gov.br

e (07:00as13:00
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA

Tipo de servico: Politica Municipal de Obras; Execucdo de obras, servi¢os e projetos
urbanos; Administracéo de posturas publicas municipais; Organizacéo e administracéo de
mercados e feiras livres; Fiscalizacdo do Plano Diretor; Administracdo da pavimentacdo do

Municipio.

« Rua Marechal Roberto Ferreira, 212, Centro
« (82) 9.9909-3703
 infraestrutura@pilar.al.gov.br

o 07:00as 13:00

SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER

Tipo de servico: Politica Municipal de Esporte e Lazer; organizacao e administracdo de
eventos esportivos e de lazer; Administracdo do Ginasio poliesportivo; Administracdo do
estadio de futebol.

o Avenida Professor Arthur Ramos, 234, Centro
o esporte@pilar.al.gov.br
e 07:00as13:00

PROCURADORIA GERAL

Tipo de servico: A Procuradoria Geral do Municipio tem a competéncia de assessorar o(a)
Chefe do Poder Executivo; planejar, coordenar, controlar e executar as atividades juridicas e

correlatas de interesse do Municipio e, privativamente, executar a Divida Ativa Municipal.

» Praca Floriano Peixoto, S/N, Centro

o procuradoria@pilar.al.gov.br

COMUNICACAO

Tipo de servigo: Comunicagdo jornalistica e publicitaria.

e Praca Floriano Peixoto, S/N, Centro
e (82)9.9197-3788 (Bebeto)
o Responsavel: Carlos Alberto dos Santos

e ascompilar.al@gmail.com
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» 08:00as 13:00

SMTT — SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES E
TRANSITO

Tipo de servigo: Emissdo de Credencial de Estacionamento de Idoso e da Pessoa com
Deficiéncia; Emissao de alvara para taxistas, moto taxistas e kombistas; Fiscalizacdo de

transito.

o Avenida Otacilio Cavalcante, /N, Cha do Pilar
e smtt@pilar.al.gov.br

o (82) 9.9978-7984

o Superintendente: Andrey Ferreira Serafim

o Horéario Administrativo: 07:00 as 13:00

o Horério Operacional: 24H

DEFESA CIVIL

Tipo de servico: Coordena a¢des de protecdes de defesa civil no municipio; Atua com o
objetivo de reduzir riscos e desastres; Atua também com prevencdo, mitigacao e

reconstrucao.

o SEDE NA PREFEITURA

» Praca Floriano Peixoto, S/N, Centro

o defesacivilpilar.al@hotmail.com

o (82) 9.8826-9324

o Coordenador: Almir Santos

o Horéario Administrativo: 07:00 as 13:00

« Horario Operacional: 24H

SUPERINTENDENCIA DO POLO INDUSTRIAL

Tipo de servigco: O polo industrial tem a competéncia de viabilizar as intalagdes,
acessoramento, logistica, voltados as empresas, assim como, supervisionar as atividades

desenvolvidas no polo industrial e articular o cumprimento das referidas normas.

e Praca Floriano Peixoto, S/N, Centro

e superintendenciapoloindustrial @pilar.al.gov.br
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CODESP: EM CONSTRUCAO.
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