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CARTA DE SERVICO AO USUARIO DA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PILAR

APRESENTACAQ

A Carta de Servigos ao Usuario da Prefeitura Municipal de Pilar ¢ uma iniciativa
que visa promover ampla interacdo da instituicdo com a sociedade. Nela sdo
apresentadas as principais informagdes sobre os setores, suas atribuigdes e
coordenagdes, bem como os servigos que sdo oferecidos a populacdo em diferentes
areas, e as formas de acesso a esses servigos, de forma a manter os padroes de qualidade

que devem nortear o atendimento ao publico.

A Carta de Servicos ao Usudrio esta estabelecida pela Lei 12.460 de 26 de junho
de 2017, e dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos

servicos da administragdo publica; bem como pelo Decreto 9.094 de 17 de julho de
2017.

Esta Carta de Servigos ao Usudrio ¢ mais uma ferramenta disponibilizada pela
Prefeitura a sociedade, de modo a reafirmar o seu compromisso com a transparéncia e a

credibilidade de sua atuagao e de seus servigos.

Sugestoes e alteracdes da Carta de Servicos

Os interessados em sugerir alteragdes, atualizagdes ou informar eventuais

incorre¢des, devem encaminhar mensagem para o e-mail


mailto:controleinterno@pilar.al.gov.br

O municipio de Pilar

Em 8 de maio de 1854, através da Lei Provincial n° 250, foi criada a freguesia de
Nossa Senhora do Pilar e trés anos depois, em 1 de maio de 1857, através da Lei
Provincial n® 321, Pilar foi elevada a categoria de vila. Com o progresso, em 16 de
marco de 1872, através da Lei n° 624, Pilar obteve sua autonomia administrativa,
desligando-se do municipio Atalaia e a Lei n® 626 da mesma data, lhe outorga o foro de
cidade. Em 1 de janeiro de 1944 passar a se chamar "Manguaba", denomina¢do que

perdura até 17 de setembro de 1949, quando voltou a se chamar Pilar pela Lei n° 1473.

Pilar ¢ um municipio brasileiro do estado de Alagoas. Pertence a Regido
Metropolitana de Maceid. Ocupa uma area de 259,614 km?. Sua populacdo em 2022,
estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica era de 35.370 habitantes,

sendo o 15° municipio mais populoso de Alagoas.

A gestdao do Pilar tem como gestor o Prefeito Renato Rezende Rocha Filho e sua
vice Ivanilda Rodrigues de Melo, organizados em 16 (dezeseis) secretarias, 1 (uma)
autarquia e 1 (uma) empresa publica. Possui um quadro de 2.500 servidores. Sua sede
administrativa central estd localizada na Praga Floriano Peixoto, no centro do municipio

de Pilar.

Missdo do municipio de Pilar: Gerar avangos na saude, educacao, cultura, social,
seguranca publico e meio ambiente trabalhando com responsabilidade e atengdo ao
cidaddo e suas politicas publicas, transferindo e socializando conhecimentos e inovagdes
que contribuam para o bem-estar do cidadao, visando ao desenvolvimento sustentavel no

ambito regional, nacional.

Valores do municipio de Pilar: Comprometimento e zelo com o municipio;
Defesa da exceléncia na educagdo como bem publico; Busca permanente da exceléncia na
educacdo, na satide e no social, como pilares da exceléncia da gestao; Atuacao calcada
nos principios da ética, da democracia e da transparéncia; Respeito a justica, a equidade
social, a liberdade de pensamento e de expressao; Compromisso com a coletividade, a
pluralidade, a individualidade e a diversidade étnica e cultural; Responsabilidade social,
interlocugcdo e parceria com a sociedade; Preservacdao e valorizagdo da vida; Gestao

participativa.

Visdo do municipio de Pilar: Ser reconhecido como municipio de exceléncia nacional
em gestdo, integrada a sociedade e comprometida com o cidaddo, o bem publico e o

desenvolvimento sustentavel.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E SERVICOS

GABINETE DO PREFEITO

Tipo de servico: O Gabinete do Prefeito tem a competéncia de assessorar o(a) Chefe do
Poder Executivo; coordenar e apoiar as agdes politicas que lhes sdo proprias; cumprir as
normas vigentes na Administracdo Municipal; supervisionar as atividades desenvolvidas pela
Defesa Civil; e articular o cumprimento das referidas normas no ambito dos demais

orgaos da Administracdo Municipal.

e Praca Floriano Peixoto, S/N, Centro

e gabinete@pilar.al.gov.br

e (7:00 as 13:00

SETOR/ORGAO VINCULADO
COMPRAS

Tipo de servico: Cotacdes de processos (dispensa e licitatorio); Ordem de fornecimento
para as compras de processos licitados; Compra direta de processos de dispensa;
Gerenciamento de processos; Controle de fracionamento; Atesto de recebimento de

mercadoria.

e Avenida Professor Arthur Ramos, S/N, Centro
e comprasgeral@pilar.al.gov.br

o (82)98741-4382

e Responsavel: Fabiano R. de Lima

e 08:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00

GABINETE DO(A) VICE-PREFEITO(A)

Tipo de servico: O Gabinete do(a) Vice-Prefeito(a) tem a competéncia de prestar
assisténcia e assessoramento direto e imediato ao(a) Vice-prefeito(a) e desempenhar

missoes especificas expressamente atribuidas por meio de atos proprios e despachos.


mailto:comprasgeral@pilar.al.gov.br
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e Praca Floriano Peixoto, S/N, Centro

e gabinetedaviceprefeita@pilar.al.gov.br

e (7:00 as 13:00

SECRETARIA DE GOVERNO

Tipo de servico: Tem como atribui¢des basicas assistir e assessorar o Prefeito no
desempenho de suas atribui¢des e nos assuntos relacionados com a coordenagdo e integragao
das acoes do Governo.

e Praca Floriano Peixoto, S/N, Centro

e segov(@pilar.al.gov.br

e (7:00 as 13:00

CONTROLADORIA GERAL

Tipo de servico: Fiscalizacdo de todas as pastas do Poder Executivo Municipal,
Avaliagdo da acdo governamental e da gestdo fiscal dos administradores; Elaborar
relatorios, pareceres e outros pronunciamentos voltados a identificar e sanar as possiveis

irregularidades.

SETOR/ORGAO VINCULADO
OUVIDORIA

Tipo de servico: Aberto ao atendimento do usuario, a Ouvidoria do Municipio do Pilar

funciona no prédio sede da Prefeitura Municipal do Pilar;

e Praga Floriano Peixoto, S/N, Centro

e ouvidoria@pilar.al.gov.br

e https://www.pilar.al.gov.br/contato/

e (7:00 as 13:00

SECRETARIA DE EDUCACO E CULTURA

Tipo de servico: Politica municipal de educacdo; Educagio escolar e de 1° grau;
Orientagdo e fiscalizagdo de estabelecimento de ensino; Gerenciamento escolar; Protecdo e

recuperagao
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do patriménio histoérico e cultural; Difusdo e incentivo das diversas formas de producao
artistica, literarias e cultural; Coordenagdo, organizacdo e administracdo da Banda

Fanfarra Dr. Rubens Canuto.

e Rua Luiz Ramos, 79, Centro

e (82)99914-9615

e educacao@pilar.al.gov.br

e 07:00as 17:00

ESCOLAS E CRECHES
E.M.E.B DEPUTADO OSEAS CARDOSO

e Rua Oliveira e Silva, S/N, Centro, Pilar/AL

(82) 98818-0746

claudia.pinto@edu.pilar.al.gov.br

e Diretora: Claudia Jorge de Oliveira Pinto

07:00 as 21:30

E.M.E.B PROFESSOR JORGE BARROS (SESI)
e Avenida Professor Arthur Ramos, S/N, Centro, Pilar/AL
o (82)99976-2953
e valescasilva454(@gmail.com
e Diretora: Valesca Florentino da Silva
e 07:00 as 17:00

E.M.E.B NOSSA SENHORA DO PILAR (GINASIO)

e Avenida Professor Arthur Ramos, S/N, Centro, Pilar/AL

(82) 99939-2341

e iristelma.silva@edu.pilar.al.gov.br

Diretora: Iristelma Silva

07:00 as 21:30
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E.M.E.I DR. MANOEL RAMOS

e Rua Costa Régo, S/N, Centro, Pilar/AL

(82) 98824-5690

talma.carvalho@edu.pilar.al.gov.br

e Diretora; Talma Carvalho

07:00 as 17:00

E.M.E.B EMBAIXADOR RENATO DE MENDONCA
e Rua Edite Franga de Oliveira, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL
o (82)98741-5046/(82) 98876-2350

e jose.dias@edu.pilar.al.gov.br

e Diretor(a): José Albertino Dias e Eliane Maria Mendonga Paz
e 07:00as21:30

E.M.E.B MINISTRO JARBAS PASSARINHO
e Rua do Arame, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL
o (82)98874-9453
e aldasantos0302(@gmail.com
e Diretora: Alda Maria Santos
e 07:00as 17:00

E.M.E.I ANiSIO DE SOUZA
e Rua do Arame, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL
o (82)98769-9792
e lanesofia@outlook.com
e Diretora: Darcilane Santana da Silva

e (07:00as17:00

E.M.E.B PROFESSORA LOURINETE BARBOSA PEREIRA
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Loteamento Manguaba, n° 29, Cha do Pilar, Pilar/AL
(82) 98815-3783

msololiveira@hotmail.com

Diretora: Maria Solange Augusto de Oliveira
e 07:00as21:30

E.M.E.B PROFESSORA MARIA GORETE DA SILVA
e Rua da Matinha, S/N, Conjunto Edite Franca, Cha do Pilar, Pilar/AL
e (82)99962-8567

e mauriceia lima@hotmail.com

e Diretora: Mauricéia Lima dos Santos
e 07:00as 17:00
E.M.E.B PROFESSOR ARTHUR RAMOS (CAIC)
e Rua Senhor do Bonfim, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL
e (82)98206-1656

e simone.almeida@edu.pilar.al.gov.br

e Diretora: Simone Patricia Ferreira de Almeida e Rosa Farias dos Santos
e (07:00as21:30
E.M.E.B PROFESSORA JACY DA COSTA AYRES

e Rua Avelino Cavalcante, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL

(82) 98800-1502

deniac.s.l@gmail.com

Diretora: Dénia Claudia Santos Lyra
e 07:00as 21:30

CENTRO DE EDUCACAO INFANTIL RUBENS CAVALCANTE DE BARROS
e Rua Avelino Cavalcante, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL

o (82)99965-6033
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e cdleuza.nascimento@edu.pilar.al.gov.br
e Diretora: Edleuza dos Santos Nascimento
e 07:00as 17:00
E.M.E.B PROFESSORA SUELI CRISTINA SANTOS CHAGAS
e Conjunto Benedito Cavalcante, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL
e (82)99608-6885 /(82)98871-6180

e jairam.santos(@edu.pilar.al.gov.br

e Diretor: Jairam dos Santos

e (07:00as21:30
E.M.E.I PRESIDENTE EMIiLIO GARRASTAZU MEDICI

e Fazenda Telma, Povoado Mangabeira, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL
e (82)98815-0367
e  zilvana.crisostomo@edu.pilar.al.gov.br
e Diretora: Zilvania Maria Albuquerque Criséstomo
e 07:00as 17:00
E.M.E.B VEREADOR JOSE WHASHINGTON MELO MAIA
e Conjunto Residencial Cachoeira do Imburi, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL
e (82)98874-5886

e maria.silva@edu.pilar.al.gov.br

e Diretora: Maria Algarete Barros da Silva
e 07:00as 21:30
E.M.E.B ANTONIO EUSTAQUIO DE MELO
e Fazenda Boa Esperanga, S/N, Zona Rural, Pilar/AL
o (82)99980-3197

e 27039706(@edu.pilar.al.gov.br
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e Diretora: Marta Murse

e (07:00as17:00

CRECHE PROINFANCIA MUNICIPAL PADRE EDUARDO TADEU LOPES
DA SILVA

e Rua José Bernadino da Silva, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL
(82) 99941-6758 / (82) 98871-6540

crechepeduardo@gamil.com

Diretora: Ana Patricia Silva Lima Santana

07:00 as 17:00

CRECHE TIA MARIINHA (MARIA DAS DORES)

Rua do Arame, Cha do Pilar, S/N, Pilar/AL

(82) 98887-2351

ana.almeida.2012@hotmail.com

Diretora: Ana Cristina Lima de Almeida

e (07:00as17:00

CRECHE PROINFANCIA DR. ENOCH CAVALCANTE DE BARROS

Conjunto Benedito Cavalcante de Barros, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL

(82) 98859-2883

edilene.ferreira@edu.pilar.al.gov.br

Diretora: Edilene Maria Ferreira

e (07:00as17:00

CRECHE MUNICIPAL ROSILENE MOTA DE LIMA

Rua Tavares Bastis, S/N, Pernambuco Novo, Pilar/AL

(82) 99663-1800

e maria.aparecidasilva@edu.pilar.al.gov.br

Diretora: Maria Aparecida

07:00 as 17:00



CRECHE AFONSO CAVALCANTE
e Av. Otacilio Cavalcante, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL
o (82)98756-5488
e creche.afonso@edu.pilar.al.gov.br
e Diretora: Maria José¢ Costa Cavalcante

e (07:00as17:00

CENTRO INTEGRAL DE ENS. FUND. BILINGUE DE PILAR

Rua José Bernardino da Silva, N° 29, Cha do Pilar, Pilar/AL

(82) 99981-1968

centrobilinguedepilar@gmail.com

Diretora: Edenilda Alves Omena de Amorim

07:00 as 17:00
CEMEI ELIZABETE MACENA DOS SANTOS

e Loteamento Cachoeira do Imburi, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL

(82) 98809-4085

crecheelisabethmacena@gmail.com

Diretora: Carolina Francina Gomes de Almeida Lima

07:00 as 17:00

SETOR/ORGAO VINCULADO
MUSEU E CASA DA CULTURA

Tipo de servico: Eventos, acdes culturais, cursos, atividades turisticas, exposicdes,
organizagdo promoc¢ao, execucao de atividades artisticas, culturais, de museu e de arquivo
historico do municipio, aticulagdo com outros 6rgaos ou instituigdes publicas e particulares,

municipal, estadual e nacional.

Tipo de Leis e incentivo a cultura e acdes:
Lei n° 849/22 — Informantes Culturais
Lein® 850/22 — Lei de incentivo a cultura

Lei n°® 870/22 — Registro de patrimonio vivo



Lei n°® 872/22 — Conselho Municipal de Politicais Cultural e Fundo municipal de cultura
e Avenida Professor Arthur Ramos, S/N, Centro, Pilar/AL

e casadeculturamuseu@gmail.com
e (82)99963-3392

e Seg. a Sex. de 08:00 as 18:00 / Sab. 10:00 as 17:00 / Dom. e feriados: por
agendamento.

e Diretora: Ruthnea Camelo

e Instagran: (@casadaculturaarthurramos

COMPLEXO ESPORTIVO
Tipo de servico: Atividades esportivas para a rede municipal de ensino.

e Conjunto Padre Ernesto, S/N, BR316, Cha do Pilar, Pilar/AL

e complexo.esportivo@edu.pilar.al.gov.br

e (82)99109-2029

e Diretor Pedagogico: Rogério José F. Barros

® (7:00as17:00

DIRETORIA DE TRANSPORTE

Tipo de servico: Transporte escolar: municipal, estadual e para cursos técnicos e faculdades,
controle e fisalizagdo dos transportes, com emissao de carteira de estudante, andamentos de

processos, € emissao de documentos.

Rua Luiz Ramos, 79, Centro, Pilar/AL

e transportesemecpilar@gmail.com

(82) 98897-2566 / (82) 99381-0043

Responsavel: Lucineide do Nascimento Costa

07:00 as 17:00

DIRETORIA DE ENSINO
Tipo de servico: Acompanhamento ao processo de ensino e aprendizagem dos alunos.

e Rua Luiz Ramos, 79, Centro, Pilar/AL
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o elisabethfilha4@gmail.com

o Responsavel: Elisabeth Macena dos Santos Filha

e 08:00as 17:00

CINEMA

Tipo de servico: Exibi¢ao de filmes — Multi-Eventos

e Praca Rui Barbosa (calgaddo), S/N, Centro, Pilar/AL

e s.moraespilar@gmail.com

(82) 98822-6740

Responsavel: Sérgio Moraes

08:00 as 17:00 — segunda-feira a sexta-feira — Visitagao ¢ Eventos

19:00 - Sextas-feiras - Exibi¢cdo de filmes
e 16:00 - Domingos - Sessoes Kids

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Tipo de servi¢o: Coordenagao e supervisdao de pessoal, organizagao ¢ modernizagao
administrativa e servigos correlatos; Politica de capacitagdo do servidor publico
municipal; FElaboragdo da folha de Pagamento de Pessoal; Gerenciamento dos
procedimentos de aquisicdo de bens e servicos da Prefeitura; Manuteng¢@o e conservacio
dos prédios, moveis e equipamentos dos oOrgdos municipais; Guarda do acervo

municipal.

Rua Luiz Ramos, S/N, Centro, Pilar/AL
(82) 98891-0777

adm(@pilar.al.gov.br

07:00 as 13:00

SETOR/ORGAO VINCULADO

GUARDA MUNICIPAL
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Tipo de servico: executar policiamento ostensivo, preventivo, uniformizado e

aparelhado, na prote¢ao a populacdo, bens, servicos e instalagdes do Municipio.

e Av. Venceslau Batista, S/N, Centro, Pilar/AL
e (82)99950-5310

e ouardamunicipal@pilar.al.gov.br

e Responsavel: Robson Cavalcante

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Tipo de servico: Atua nas modalidades cléssicas de licitagao: Concorréncia, Tomada de

Precos e Convite.

e Pracga Floriano Peixoto, S/N, Centro, Pilar/AL

e comissaopilar@gmail.com / licitacao@pilar.al.gov.br
e 07:00 as 13:00

FUNDO DE PREVIDENCIA PROPRIA DOS SERVIDORES DO PILAR -
FUNPREPI

Tipo de servigco: Assegura os beneficios de aposentadoria e pensdo por morte dos seus

segurados, ou seja, dos servidores titulares de cargo efetivo e de seus beneficiarios.

e Rua Jodo Carlos Cabral, 163, Centro, Pilar/AL
e funprepi(@pilar.al.gov.br

e (07:00 as 13:00

PATRIMONIO

Tipo de servico: O Setor de Patrimonio € responsavel pelo controle patrimonial de bens
moveis. O setor realiza tombamento, registro e recolhimento, classificagdo, assim como baixa

definitiva de bens.

e Praca Floriano Peixoto, S/N, Centro, Pilar/AL
e patrimonio@pilar.al.gov.br
e (7:00 as 13:00

JUNTA MILITAR

Tipo de servico: Alistamento Militar unificado para o Exército, Marinha e Aeronautica e

demais servicos pertinentes a Lei do Servigo Militar.
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e Praga Floriano Peixoto, S/N, Centro

e ouvidoria@pilar.al.gov.br

e (7:00 as 13:00

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E DESENVOLVIMENTO HUMANO

Tipo de servico: Acoes de Protecido Basica, A¢des de Coordenacao Social Especial de Média
Complexidade, Ac¢des de Protecao Especial de Alta Complexidade, Agdes de Desenvolvimento
Humano, Coordenacgdo de Renda de Cidadania, A¢oes de Seguranca Alimentar e Nutricional,
Acdes de Habitagdo, Agdes de Geragdo de Renda.

e Av. Otacilio Cavalcante, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL

e assistenciasocial@pilar.al.gov.br

e 08:00 as 14:00

SETOR/ORGAO VINCULADO
CRAS CENAURA PEIXOTO COSTA

Tipo de servico: Servicos de protecao basica do sistema tinico de assisténcia social, nas areas
de vulnerabilidade e risco social. Funciona como porta de entrada para acessar direitos.
Acolhida; Estudo Social; Visita domiciliar; Orientagdo e encaminhamentos; Grupos de
familias e grupos de convivio e fortalecimento de vinculos; Acompanhamento familiar;
Atividades comunitarias; Campanhas socioeducativas; Informacgdo, comunicagdo e
defesa dos direitos; Promog¢do ao acesso a documentagdo pessoal; Mobilizagdo e
fortalecimento de redes sociais de apoio; Desenvolvimento do convivio familiar e
comunitéario; Mobilizagdo para a cidadania; Conhecimento do territorio; Cadastramento
socioeconomico; Elaboracao de formularios, relatérios e/ou prontuarios; Notificagdo da

ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social; Busca ativa.

e Rua Bardo do Mundat, 825, Pernambuco Novo, Pilar/AL

Responsavel: Arlyse Campos

crascpsemasdh@pilar.al.gov.br

08:00 as 16:00

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV
VINCULADO AO CRAS CENAURA PEIXOTO
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Tipo de servigo: Responsavel por acolher e fortalecer vinculos sociais entre familia e

comunidade.

e Rua Bardo do Mundau, 825, Pernambuco Novo, Pilar/AL
e (82)99142-5725

o scfvcep.semasdh@pilar.al.gov.br

e 08:00 as 16:00

CRAS JOAO PEREIRA DOS SANTOS

Tipo de servico: Servicos de protecdo basica do sistema tUnico de assisténcia social, nas areas
de vulnerabilidade e risco social. Funciona como porta de entrada para acessar direitos.
Acolhida; Estudo Social; Visita domiciliar; Orientagdo e encaminhamentos; Grupos de
familias e grupos de convivio e fortalecimento de vinculos; Acompanhamento familiar;
Atividades comunitarias; Campanhas socioeducativas; Informagdo, comunicagdo e
defesa dos direitos; Promogdo ao acesso a documentagdo pessoal; Mobilizagdao e
fortalecimento de redes sociais de apoio; Desenvolvimento do convivio familiar e
comunitario; Mobilizagdo para a cidadania; Conhecimento do territorio; Cadastramento
socioeconomico; Elaboragdo de formularios, relatorios e/ou prontudrios; Notificacdo da

ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social; Busca ativa.

o Conjunto Habitacional Rubens Canuto, Casas Novas, Cha do Pilar, Pilar/AL
e (82)98722-7749

e Responsavel: Jane Rocha
o crasjpsemasdh@pilar.al.gov.br

08:00 as 16:00

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV
VINCULADO AO CRAS JOAO PEIXOTO

Tipo de servico: Responsavel por acolher e fortalecer vinculos sociais entre familia e

comunidade.

o Conjunto Habitacional Rubens Canuto, Casas Novas, Cha do Pilar, Pilar/AL
o (82)9142-5725

e Responsavel: Amanda Matias

e scfvjp.semasdh@pilar.al.gov.br



e 08:00 as 16:00

CREAS

Tipo de servico: Acolhimento, orientagdo ¢ acompanhamento de individuos e seus
familiares em situagdo de violagdo de direitos. Como: violéncia, negligéncia , abandono,

maus tratos, etc.

e Conjunto Morada do Alto, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL
e (82)93300-8266

e Responsavel: Jeovania Pereira dos Santos

e assistenciasocial@pilar.al.gov.br

08:00 as 16:00

COMPLEXO NUTRICIONAL/PROGRAMA PRATO CHEIO

Tipo de servigco: As familias referenciadas aos CRAS e participantes do programa,
recebem, diariamente, alimentos balanceados, com alto teor nutricional, com cardapio

variado, elaborado por nutricionistas e preparados no Complexo Nutricional.

o Conjunto Habitacional Rubens Canuto, Casas Novas, Cha do Pilar, Pilar/AL
e (82)99992-8463
o Responsavel: Josimeire Oliveira da Silva

e compnutri.semasdh@pilar.al.gov.br
e Seg. aSex. de 07:00 as 13:00

PROGRAMA HABITACIONAL

Tipo de servigo: Programas habitacionais, que inclui moradia, regularizacdo fundiaria
como o Moradia Legal e o Programa Documento na Mao. Distribui¢do de residéncia de
programas habitacionais como minha Casa Minha Vida e outros do Governo Federal.
Processos de desapropriacdes de imoveis e indenizacdo. Programas de reforma e
construcoes de imoveis em situacao de insalubridade estando os moradores em situagao
de vulnerabilidade. Programa técnico social, que também faz partes dos programas

habitacionais do governo federal.

e Av. Otacilio Cavalcante, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL

e (82)99992-7829
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e Responsavel: Monica Prazeres
o coordhabit.semasdh@pilar.al.gov.br

e 08:00 as 16:00

UNIDADE DE ACOLHIMENTO DE LONGA PERMANKNCIA PARA IDOSO AUTA
RICGA DOS ANJOS

Tipo de servigo: A institui¢do acolhe idosos com 60 anos ou mais em situagdes de

vulnerabilidade, encaminhados pelo CREAS e Poder Judiciario.

e Rua Simedo de Oliveira Fortes, 12, Lot. Manguaba, Cha do Pilar, Pilar/AL
o (82)98892-1669
e Responsavel: Tania Maria da Silva (Coordenagao da Alta Complexidade)

e ilp.semasdh@pilar.al.gov.br

UNIDADE DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCA E ADOLECENTE DE PILAR

Tipo de servico: A instituicdo acolhe criancas e adolecentes com a faixa etadriade 0 a 18

anos, encaminhados através do Conselho Tutelar e Poder Judiciario.

e Rua Horacio Eusébio Serafim Costa, 100, Lot. Manguaba, Cha do Pilar, Pilar/AL
o (82)98892-1669
e Responsavel: Tania Maria da Silva (Coordenagao da Alta Complexidade)

e uaca.semasdh@pilar.al.gov.br

PROGRAMA VIVA BEM

Tipo de servico: O Bolsa Viva Bem Pilar ¢ um programa de transferéncia de renda, destinado
a familias em situagio de vulnerabilidade social, inscritas no Cadastro Unico para Programas
Sociais — CADUnico com renda familiar por pessoa até R$ 218,00. O pagamento no valor de
R$200,00 ¢é feito através de cartio magnético, dando poder de compra as familias

beneficiarias.

Av. Otacilio Cavalcante, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL

e Responsavel: Sara Janine

vivabem.semasdh@pilar.al.gov.br

08:00 as 14:00



PROGRAMA QUALIFICA + PILAR

Tipo de servi¢o: Programa que tem como objetivo, garantir a populacdo pilarense, a
oportunidade de qualificagdo profissional, principamente as pessoas e familias que se

encontram em situa¢ao de vulnerabilidade social.
e Av. Otacilio Cavalcante, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL

e Responsavel: Sara Janine
e qualifica.semasdh@pilar.al.gov.br

e 08:00 as 14:00
PROGRAMA CRIANCA FELIZ

Tipo de servico: O Crianga Feliz ¢ um programa criado pelo governo federal, em 2016, com
a execucdo dos municipios. Tem o objetivo de acompanhar criangas da primeira infancia (de 0
a 3 anos) e suas familias, respectivamente cadastradas no CAD Unico; além destas,
acompanha gestantes e criangas até 6 anos completos, desde que sejam beneficiarias do BPC -
Beneficio de Prestacdo Continuada. O acompanhamento ocorre através de visitas
domiciliares, semanais, realizadas por visitadoras, profissionais de Nivel Médio que sao
capacitadas para realizar o devido acompanhamento da familia e do contexto em que a
crianga estara se desenvolvendo, a fim de fortalecer os vinculos familiares entre o bebé e a
familia, e favorecer o desenvolvimento integral de criangas que estdo inseridas em situacdes

de vulnerabilidade s6cio-econOmica.

e Av. Otacilio Cavalcante, 51, Galeria Sucupira, Cha do Pilar, Pilar/AL
(82) 99939- 3767

Responsavel: Olivia de Farias Brandao

cfeliz.semasdh@pilar.al.gov.br

08:00 as 14:00

CONSELHO TUTELAR

Tipo de servico: Zelar pelo direito do cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente.
e Rua Miguel Macedo, n° 134, Centro
o (82) 3265-3104

e Responsavel: Licia Cicera / Washington Albuquerque



e conselhotutelarplr@hotmail.com

e 08:00 as 16:00

SECRETARIA DE URBANISMO

Tipo de servico: Politica municipal de urbanizacido; Execucdo de servigos urbanos;
Administragdo da iluminac¢do publica; Administracdo do sistema de coleta e destinagdo

final do lixo; Administra¢do, manutencao e conservagdo de logradouros publicos.

e Praca Floriano Peixoto, S/N, Centro
o (82)9.9641-1082
e urbanismo(@pilar.al.gov.br

e (7:00 as 13:00

SECRETARIA DA MULHER

Tipo de servigo:

e Av. Otacilio Cavalcante, 333, Cha do Pilar
e secmulher@pilar.al.gov.br

e (7:00 as 13:00

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA, PECUARIA, PESCA,
CIENCIA E TECNOLOGIA

Tipo de servi¢o: Planejamento, coordenacao e execugdo da politica municipal supletiva
as politicas nacionais e estaduais de preservacdo ambiental e pesca; Orientacdo a
comunidade da defesa do meio-ambiente; Fiscalizacdo dos recursos ambientais visando
adequar seu uso ao desenvolvimento econdmico com a preservacdo do meio-ambiente e
equilibrio ecologico; Promover a educacdo ambiental nos diferentes niveis de ensino;
Fiscalizagdo das areas protegidas por legislagdo especifica e acompanhamento da
recuperagdo; Desempenhar outras atribui¢des inerentes ao controle do meio-ambiente;
Desenvolver politica municipal supletiva as politicas nacionais e estaduais de pesca;
Orientacdo a comunidade no desenvolvimento e utilizacdo da pesca como fonte de

renda.
e Avenida Professor Arthur Ramos, n° 03, Centro, Pilar/AL

o (82)99981-0775
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e meioambiente@pilar.al.gov.br

e 07:00 as 13:00

SECRETARIA DE TURISMO E EVENTOS

Tipo de servi¢o: Planejamento, coordenacao e execugdo da politica municipal supletiva
as politicas nacionais e estaduais de fomento ao turismo; Execucdo das diretrizes e
normas contidas na legislagdo de turismo aplicéveis ao municipio; Execugdo de programas,
projetos e atividades que visem difundir o turismo no municipio; Coordenagdo,
execu¢do de campanhas e programas de fomento ao turismo; Promog¢ao da educacgdo
turistica nos diferentes niveis de ensino; Fiscalizacdo e zelo pela qualidade dos servigos
turisticos oferecidos; Realizagdo de investimentos e qualificacdo profissional dos

recursos humanos envolvidos no setor através de parcerias.

Av. José Gomes Peixoto Canteiro, S/N, Orla Lagunar, Pilar/AL
(82) 99931-4688

e turismo(@pilar.al.gov.br

07:00 as 13:00

SECRETARIA DE SAUDE

Tipo de servico: Politica Municipal de Saude; Gestio do Sistema Unico de Satide — SUS
no ambito do Municipio; Protecdo, promog¢do e recuperacdo da saude individual e
coletiva; Administracdo de unidade de Satde; Execucdo dos Convénios pertinentes a
Satde; Promog¢do, administragdo e execucdo de campanhas municipais, estaduais e

federais; Gestdo do Fundo Municipal de Saude.

e Av. Otacilio Cavalcante, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL
o (82)98854-2474

e saude@pilar.al.gov.br

e Segunda a Sexta, das 08h as 12h e 13h as 16h

SETOR/ORGAO VINCULADO

UNIDADES BASICAS DE SAUDE
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Tipo de servico: Acompanhamento da gestante e do bebé (pré-natal e puericultura);
Consulta e tratamento odontologico; Curativo; Dispensagdo de preservativos e
contraceptivos; Enfermagem; Exame preventivo (Cancer de colo de utero); Farmaécia;
Grupo de educag¢do em saude; Imunizagdo (Vacinas); Médico; Nebuliza¢do; Planejamento

Familiar; Teste de gravidez (TIG); Teste rapido.
Dados gerais das unidades basicas de satude

e Coordenadora de Atengdo Primaria: Thays Fernandes Cavalcante Santos
e Gerente de Atencao Primaria: Marcel Damasceno

e Supervisor de Atengdo Primaria: Aristeu Neto
Horario de funcionamento
e Segunda a sexta-feira de 08:00 as 16:00
UBS - 01 JULIO CANSANCAO I
e Rua Oliveira e Silva, S/N, Centro
e Juliocansancaopsfl@gmail.com
UBS - 02 JOSE MANOEL DOS SANTOS
e Rua Marechal Roberto Ferreira, S/N, Centro, Pilar/AL
e usf02josemanueldossantos@gmail.com
UBS - 03 CHA DO PILAR
e Rua Jos¢ Benedito Lopes Gusmao, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL
e psf03unidadebasica@gmail.com
UBS - 04 LOTEAMENTO MANGUABAI
e Loteamento Manguaba, S/N, Cha do Pilar
e cstrategiacha04(@gmail.com
UBS - 05 DR. MARCOS A. DE MELO DA COSTA
e Travessa Senhor do Bonfim, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL
o psfOS.pilar@gmail.com

UBS - 06 FORNO 11
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e Rua Avelino Cavalcante, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL
e ubs forno2 esf6@hotmail.com
UBS - 07 ARISTIDES BELARMINO
e Rua Nossa Senhora do Pilar, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL
e esf07pilar@gmail.com
UBS - 08 PERNAMBUCO NOVO

e Conjunto Jorge Cavalcante de Barros, S/N, Pernambuco Novo, Pilar/AL

e psfpernambuconovo@gmail.com
UBS - 09 MANGABEIRA
e Residencial Cachoeira do Imburi, S/N, Mangabeiras, Pilar/AL

e psf09adm@gmail.com

UBS - 10 CHA DO TANGIL
e Rua Anizio de Souza, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL

e psflOtangil@gmail.com

UBS - 11 CAIC 1
e Rua Senhor do Bonfim, S/N, Cha do Pilar
o esfllrubenscavalcantedealmeida@hotmail.com
UBS - 12 HORACIO EUZEBIO SERAFIM / FORNO TI
e Rua Avelino Cavalcante, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL
o esf012pilar@gmail.com
UBS — 13 JOAO FERREIRA DA SILVA
e Rua José Gomes dos Santos, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL

e esfl3pilar@gmail.com

CAPS — CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
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Tipo de servico: Servigo especializado em saide mental, em regime de porta aberta para os
usuarios. No CAPS sdo ofertados diversos tipos de atividades terapéuticas, psicoterapia,
oficinas terapéuticas, tratamento de tabagismo, atividades pedagogicas, atividades artisticas,
futebol, entre outros.

e Conjunto Morada do Alto, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL

(82) 92000-6520

o Responsavel: Denilza Nogueira Souza

e capspilar@hotmail.com

07:00 as 16:00

MENTES BRILHANTES

Tipo de servico: Ambulatorio Especializado em Satde Mental, contamos com atendimentos
psicoldgicos, psiquiatricos, nutricionais, servicos de enfermagem, atendimentos com

assistentes sociais e dispensa¢ao de medicagao.

e  Rua Anisio de Souza, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL
e (82)92000-6528
e ambulatoriomentesbrilhantes@gmail.com

e Andressa Nascimento e Gabriella Costa

e 08:00 as 20:00

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Tipo de servico: Especialistas - Cardiologista; Neurologista cirurgido; Neurologista
clinico; Proctologista; Gastroenterologista; Dermatologista; Ortopedista cirurgido;
Ortopedista clinico; Angiologista; Cirurgido Geral; Cirurgido geral pediatra; Alergista
pediatra;  Otorrinolaringologista; Reumatologista; Nefrologista; Oftalmologista;
Mastologista;, Exames - Ecocardiograma; Eletrocardiograma; Eletroencefalograma;
Esperiometria; Colonoscopia; Endoscopia; Raio X; Ultrassonografia; Paaf;

Videolaringoscopia.
e Rualtapua, 21, Cha do Pilar, Pilar/AL

e Responsavel: Lylia Cavalcante Tendrio

e lyliapilartrabalho@hotmail.com


mailto:capspilar@hotmail.com

e 07:00 até o ultimo agendamento (de acordo com as agendas, dias até as 16:30 e
chegando até as 20:00h)

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Tipo de servico: A Vigilancia em Saude tem por objetivo promover e proteger a saude
da populagdo mediante a¢des de prevencdo, reducao e eliminag¢do (quando possivel) dos
riscos e agravos a saude, intervindo nos problemas sanitarios decorrentes da prestacao e
utilizagcdo de servigos de satide e de interesse da saude. Para tal, procura estabelecer
estratégias, diretrizes € normas no ambito do Ministerio da Saude que visam fortalecer
0s processos sanitarios € o gerenciamento dos fatores de riscos nos Estabelecimentos de

Assisténcia a Saude do municipio de Pilar/Alagoas.

Rua Pedro Ciriaco de Barros

e vigilanciapilar2022@gmail.com

e Direcdo de Vigilancia em Saude: Francinny Wanderley da Rocha, Supervisao geral
Endemias: Andre Santos Silva, Coordenagdao PNI: Barbara Lais S. Lima Medeiros,
Coordenagdo Vigilancia Sanitéria: Isaac Ferreira.

e 8:00 as 16:00h

LABORATORIO

Tipo de servico: A Secretaria de Satude, por meio da Vigilancia em saude, conta com
um trabalho diferenciado no combate ao Aedes aegypti, focado na tecnologia. Trata-se
do laboratorio municipal de analise e identificagdo das larvas do mosquito causador de
doengas como dengue, zika, chikunguya e febre amarela.

Atua junto ao Programa de Controle da esquistossomose, com a leitura das amostras de
fezes;

Realizamos coleta de material bioldgico relacionados aos agravos de saude publica,

tendo seu processamento no LACEN.

Rua Nossa Senhora do Pilar, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL

e Responsavel: Sergio Porfirio

vigilanciapilar2022@gmail.com

Seg. a sex. 07:00 as 15:00



CASA DA MULHER PILARENSE

Tipo de servico: A Casa da Mulher Pilarense ¢ um equipamento de cuidado a Mulher,
onde sdo concentrados varios servigos de saude, ofertando um atendimento integral a
Mulher do municipio de Pilar. Diante disso, o referido equipamento possui uma
estrutura completa de consultas com médicos especialistas e exames de diagnostico
precoce, oferta de atividades fisicas e praticas integrativas e complementares, além de

um espaco de acolhimento e atendimento a Mulher vitima de violéncia.

e Av. Otacilio Cavalcante, 333, Cha do Pilar

Diretora Técnica: Thayne Roberta S. Costa
e (82)92000-9587 / 92000-9586 — para comunicar marcagao de exames e consultas

e (82)92000-9584 — Espaco Flor de Lotus, para atendimento a mulheres vitimas de
violéncia.

e casadamulherpilarense@gmail.com

e Seg. a sex. 07:00 as 20:00 ou até o horario de término das atividades.

CENTRAL DAS AMBULANCIAS

Tipo de servigo: Urgéncia e Emergéncia, Condugdo de Pacientes para o hospital local, Altas

em hospitais em outros municipios e Transferéncias para outros municipios e estados.

¢ Rua Senhor do Bonfim, Cha do Pilar, Pilar/AL
e Responsavel: Adriano Sérgio Santos

o (82)98843-9494

e centraldasambulanciaspilar@gmail.com

o 24H

CENTRO DE REABILITACAO

Tipo de servigo: Servigo de Fisioterapia para afec¢des osteomioarticulares, neuromusculares,
alteracdes biomecanicas e funcionais. Fisioterapia em traumato ortopedia, neuro funcional,

reumatologia e gerontologia.


mailto:centraldasambulanciaspilar@gmail.com
mailto:casadamulherpilarense@gmail.com

e Rua Luiz Ramos, 95, Centro, Pilar/AL
e (82)92000-6537
o Responsavel: Francisneide Bezerra S. Rocha

e Seg. a sex. 07:00 as 16:00

MELHOR EM CASA

Tipo de servico: ¢ um servigo indicado para pessoas que apresentam dificuldades
temporarias ou definitivas de sair do espago da casa para chegar até uma unidade de satde,
ou ainda para pessoas que estejam em situagdes nas quais a atencao domiciliar ¢ a mais
indicada para o seu tratamento. A aten¢do domiciliar visa a proporcionar ao paciente um
cuidado mais proximo da rotina da familia, evitando hospitalizagdes desnecessarias e

diminuindo o risco de infecgdes, além de estar no aconchego do lar.

e Rua Anisio de Souza, Cha do Pilar, Pilar/AL

e Responsavel: Denilma Felix

e (82)93300-8257
o sadpilar@gmail.com

e 08:00as 15:00

SECRETARIA DE FINANCAS

Tipo de servico: Administragdo tributéria, fiscalizagdo e arrecada¢do; Administracao
orcamentdria, financeira e contabilidade do Municipio; Administracdo dos recursos do
Municipio; Administragdo dos convénios e repasses dos municipios; Elaboragdao de
projetos e relatorios financeiros; Administragdo e controle de pagamentos dos 6rgaos e

entidades do Municipio.

e Praca Floriano Peixoto, S/N, Centro

e financas(@pilar.al.gov.br
e (7:00 as 13:00

SETOR/ORGAO VINCULADO

TRIBUTOS / SALA DO EMPREENDEDOR
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Tipo de servigo: Expedir certidao relativa a situagcdo dos contribuintes para com o erario
municipal; Fiscalizar tributos; Realizar levantamentos fiscais e contdbeis de
contribuintes pessoas fisicas e juridicas; Realizar estudos sobre a politica de
arrecadagdo, langamento e cobranca de tributos municipais; Lavrar notifica¢des, autos

de infracao e outros termos pertinentes.

e Av. Professor Arthur Ramos, S/N, Centro

e tributos@pilar.al.gov.br

e 8292000.5282
e (7:00 as 13:00

BANCO POP

Tipo de servico: Abertura, baixa, declaragao e parcelamento de MEI, e financiamento,

emissdo da nota fiscal e emissdo da guia da DAS.

e Av. Otacilio Cavalcante, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL
e bancopop@pilar.al.gov.br

e (07:00 as 13:00

SECRETARIA DE TRANSPORTE

Tipo de servico: Administragio da Rodovidria Municipal e demais servigos de
transportes; Manutencdo, controle e conservagdo da frota municipal; Fiscalizagdo da
exploracdo do servigo publico de transporte de passageiros, conforme dispde legislacdo

especifica.

e Rua Luis Oliveira Costa, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL

e (82)98833-2566

e transporte@pilar.al.gov.br

e (7:00 as 13:00

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA

Tipo de servico: Politica Municipal de Obras; Execu¢do de obras, servigos e projetos

urbanos; Administragao de posturas publicas municipais; Organiza¢ao ¢ administragao
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de mercados e feiras livres; Fiscalizacio do Plano Diretor; Administragdo da
pavimentacao do Municipio.

e Rua Marechal Roberto Ferreira, 212, Centro, Pilar/AL

e (82)99909-3703

e infraestrutura@pilar.al.gov.br

e 07:00 as 13:00

SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER

Tipo de servico: Politica Municipal de Esporte e Lazer; organizagdo e administracao de
eventos esportivos e de lazer; Administragdo do Ginésio poliesportivo; Administragdo

do estadio de futebol.

e Avenida Professor Arthur Ramos, 234, Centro, Pilar/AL
e esporte@pilar.al.gov.br

e (07:00 as 13:00

PROCURADORIA GERAL

Tipo de servigco: A Procuradoria Geral do Municipio tem a competéncia de assessorar
o(a) Chefe do Poder Executivo; planejar, coordenar, controlar e executar as atividades
juridicas e correlatas de interesse do Municipio e, privativamente, executar a Divida Ativa

Municipal.

e Pracga Floriano Peixoto, S/N, Centro, Pilar/AL

e procuradoria@pilar.al.gov.br

COMUNICACAO

Tipo de servico: Comunicagdo jornalistica e publicitaria.

e Pracga Floriano Peixoto, S/N, Centro, Pilar/AL
e (82)99197-3788
e Responsavel: Carlos Alberto dos Santos

e ascompilar.al@gmail.com

e (8:00 as 13:00
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SMTT — SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES E
TRANSITO

Tipo de servigo: Emissdo de Credencial de Estacionamento de Idoso e da Pessoa com
Deficiéncia; Emissao de alvara para taxistas, moto taxistas e kombistas; Fiscalizagao de
transito.

e Av. Otacilio Cavalcante, S/N, Cha do Pilar, Pilar/AL

e smtt@pilar.al.gov.br

o (82)99985-3659

e Superintendente: Marcio Quirino
e Horario Administrativo: 07:00 as 13:00

e Horario Operacional: 24H

DEFESA CIVIL

Tipo de servico: Coordena acgdes de protecdes de defesa civil no municipio; Atua com o
objetivo de reduzir riscos e desastres; Atua também com prevengdo, mitigacao e
reconstrucgao.

e Rua Senhor do Bonfim, Cha do Pilar, Pilar/AL

e defesacivilpilar.al@hotmail.com
o (82)998826-9324

e (Coordenador: Almir Santos

e Horéario Administrativo: 07:00 as 13:00

e Horario Operacional: 24H

SUPERINTENDENCIA DO POLO INDUSTRIAL

Tipo de servi¢o: O polo industrial tem a competéncia de viabilizar as intalagdes,
acessoramento, logistica, voltados as empresas, assim como, supervisionar as atividades

desenvolvidas no polo industrial e articular o cumprimento das referidas normas.

e Praga Floriano Peixoto, S/N, Centro

e superintendenciapoloindustrial@pilar.al.gov.br

e (07:00 as 13:00

CODESP: EM CONSTRUCAO.
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